OZNAMENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

PREVADZKOVATEL

Sme obdianske zdruzenie Bratislavské dobrovolnicke centrum, so sidlom Stara Trznica, Nam.
SNP 25, 811 01 Bratislava, zapisané v Registri mimovladnych neziskovych organizacii pod
reg. ¢.: VVS/1-900/90-40538, ICO 42267111 (,Prevadzkovatel™), ktorého hlavnym cielom
je podporovat vytvaranie prostredia priaznivého pre rozvoj dobrovolhictva v Bratislave a
Bratislavskom kraji.

KONTAKT

V pripade akychkolvek otdzok ohladom spracuvania vasich osobnych Gdajov nas mozete
kontaktovat na e-mailovej adrese: ahoj@dobrovolnictvoba.sk alebo postou na adrese
Bratislavské dobrovolnicke centrum, Stara Trznica, Nam. SNP 25, 811 01 Bratislava.

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel' spractiva osobné Udaje v stlade so Véeobecnym Nariadenim EU o ochrane
osobnych Udajov (,GDPR") a prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma

v

zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (,Zakon"). Pri spractvani osobnych Udajov dodrziava
zasady podla ¢l. 5 GDPR a osobné udaje spracuva vylucne na zaklade niektorého z pravnych
zakladov podla ¢l. 6 ods. 1 GDPR.

PRIPADY V KTORYCH SPRACUVAME OSOBNE UDAJE
Vase osobné Udaje spracivame ak:
e ste sa prihlaseili na odoberanie nasho informacného e-mailu,

e ste sa zucastnili Skolenia alebo akcie organizovaného alebo sprostredkovaného
Prevadzkovatelom (t.j. podpisali ste prezencnu listinu),

e ste sa registrovali a vyuzivate sluzby v ramci databdzy organizacii, dobrovolnikov
a dobrovolnickych prilezitosti Prevadzkovatela (,Databaza") v zmysle Podmienok
pouzivania zverejnenych na webovej stranke Prevadzkovatela,

e ste uzavreli dobrovolhicku, pracovnu, darovaciu alebo akukolvek ind zmluvu
s Prevadzkovatelom,

e ste nas financne podporili,
e ste boli UCastnikom podujatia, ktoré sme organizovali,
e ste sa na Prevadzkovatela obratili prostrednictvom e-mailu,

OSOBNE UDAJE, KTORE SPRACUVAME

Vo véacsine pripadov spracivame vase osobné Udaje v rozsahu meno, priezvisko a e-mailova
adresa, pricom v niektorych pripadoch osobnej komunikdcie mdZeme spractvat aj vase
telefonne Cislo, pripadne vasu adresu.

Profily dobrovolnikov ulozené v Databaze Prevadzkovatela a/alebo reakcie na dobrovolhicke
ponuky odoslané dobrovolnikmi zahffiaju nasledujlice osobné Udaje:

e meno a priezvisko,

e fotografia (nepovinny udaj),

e vek,

e telefonne Cislo (nepovinny udaj),
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e bydlisko (nepovinny udaj),

e kratka charakteristika (nepovinny udaj),
e Preferované oblasti (nepovinny udaj),

e Prihlasovacie Udaje (email a heslo)

V niektorych pripadoch spraciva Prevadzkovatel aj iné Udaje, napriklad adresa alebo
pracovné kontaktné Udaje. SU to bezné informacie, ktoré vyplyvaju z nasej vzajomnej
komunikacie. Nepovinné Udaje spraclivame v pripade, Ze sa ich sami rozhodnete zverejnit v
Databaze.

Profily organizacii ulozené v Databdze a/alebo reakcie na profil dobrovolnikov zahffiaju
nasledujlce osobné udaje:

e nazov organizacie,

° ICO,

e sidlo,

e kontaktny email,

e kontaktny telefdn,

e charakteristiku organizacie,

e meno, email a telefon kontaktnych oséb,

e prihlasovacie Udaje (email a heslo),

e logo/fotografia,

e webova stranka a socialne siete organizacie

Okrem osobnych Udajov mdZeme ziskavat a nasledne spracivat dalSie Udaje a informacie,
ktoré nam oznamite alebo ktoré vyplyvaju zo vzajomnej komunikacie cez telefon, e-mail,
nasu webovl stranku, socidlne siete alebo iné prostriedky.

V pripade uzavretia zmluvy s Prevadzkovatelom mdzeme spracuvat aj iné osobné Udaje
(napr. Cislo obcianskeho preukazu, datum narodenia).

Prevadzkovatel spravidla nespracliva osobitné kategorie osobnych uUdajov, pokial to nie je
nevyhnutné alebo ak mu ich dotknuta osoba sama neposkytne v konkrétnom pripade.

UCEL A PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné Uudaje dobrovolnikov a organizacii spracivame predovsetkym na Uucely
poskytnutia pomoci dobrovolnikom pri vyhladani pracovnej prileZitosti, a to formou
spristupnenia ponuk organizacii a naopak, organizaciam pri vyhladani dobrovolnikov, a
to formou spristupnenia profilov dobrovolnikov.

Zaroven spraclUvame osobné Udaje na plnenie zakonnych povinnosti, ktoré
Prevadzkovatelovi vyplyvaju z jeho postavenia obcianskeho zdruzenia vo vztahu k
organom verejnej moci, poskytovatelom grantov a inym verejnym institiciam, najma v
oblasti evidencie a suvisiaceho reportingu.

Ak dojde k uzatvoreniu zmluvy s Prevadzkovatelom, osobné Udaje spracivame aj na
Ucely uzatvorenia a plnenia zmluvy a na splnenie prislusnych zakonnych povinnosti,
napriklad pri registracii zamestnanca v Socidlnej poistovni a prislusnej zdravotnej
poistovni.

V ostatnych pripadoch (napr. vyber vhodného kandidata, primerany marketing voci
existujucim kontaktom, prevadzka Databazy, zasielanie podakovani) spracivame vase



osobné Udaje na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela, pricom Prevadzkovatel
vzdy vyhodnocuje: (i) skutoCny a zakonny opravneny zaujem, (ii) ¢i je spracivanie na
tento UcCel nevyhnutné, a (ii) ¢ nad tymto zdujmom neprevazuju prava, slobody

a opravnené zaujmy dotknutej osoby.

Ucel spracuavania

Pravny zaklad spracovatel'skej ¢innosti

Spracuvanie beznej e-mailovej komunikacie

Opravneny zaujem (komunikacia a
udrziavanie kontaktu s dobrovolnikmi,
darcami, odpovede na otazky)
Zakonna povinnost (napr.
Uctovnictve, komunikacia s Uradmi)

zakon o

Sprava Databazy

Suhlas dotknutej osoby (suhlas
dobrovolnika a organizacie o)
zverejnenim/poskytnutim osobnych G(dajov
pred registraciou do Databazy)

Sprava webovej stranky a uctov

socidlnych sietach

na

Opravneny zaujem

Evidencia a spracovanie prijatej a odoslanej
posty (listinné zasielky)

Zakonna povinnost (napr. zdkon o
Uctovnictve, komunikacia s Uradmi)

Plnenie zmluvy (napr. faktlury, objednavky,
zmluvy)

Opravneny zaujem (bezna koreSpondencia
s partnermi a verejnostou)

Realizacia vyberového konania na pracovnu
poziciu

Plnenie zmluvy (vykonanie opatreni pred
uzatvorenim pracovnej zmluvy na vasu

konzultacii

Ziadost)
Opravneny zaujem (vyber vhodného
kandidata)

Evidencia Ziadatelov o pomoc a poskytovanie | Opravneny zaujem (komunikacia so

Ziadatelom, plnenie projektovych zavazkov)

Zasielanie informacnych e-mailov
o aktivitach Prevadzkovatela)

(napr.

Suhlas dotknutej osoby (pricom odber je
mozné kedykolvek odvolat)

Evidencia darcov, darov a darovacich
zmlav

Zakonna povinnost zdkon o
uctovnictve)

PInenie zmluvy (darovacia zmluva)
Opravneny zaujem (zaslanie podakovania,

informovanie o pouziti daru)

(najma

Evidencia dodavatelskych zmllv, objednavok
a faktur

Plnenie zmluvy (dodavatelska zmluva,
objednavka)
Zakonna povinnost (napr. zdkon o

uctovnictve)

Plnenie povinnosti podla zédkona o
slobode informacii (Infozékon)

Zakonna povinnost (spractvanie Ziadosti o
informacie)




Spracuvanie verejne dostupnych Opravneny zaujem (analyticka a vyskumna

datasetov od organov verejnej spravy ¢innost)

Zabezpecenie funkénosti webovej Opravneny zaujem (zabezpecenie

stranky (nevyhnutné/technické cookies) spravneho fungovania a bezpecnosti webu)

Odborna analyticka ¢innost Opravneny zaujem (vyskumny a analyticky
zaujem v sulade s nasou ¢innostou)

OBOZNAMENIE SA S OZNAMENIM O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel pred vznikom pravneho vztahu s dobrovolnikmi, organizaciami,
zamestnancami a inymi tretimi stranami poskytuje dotknutym osobam informaciu o
spracuvani osobnych Udajov, a to spdsobom, ktory im umozriuje riadne sa oboznamit s jej
obsahom. Prevadzkovatel zaroven primeranym sposobom informuje dotknuté osoby o
kazdej zmene tejto informacie.

COOKIES

Na nasSej webovej stranke pouzivame nevyhnutné subory cookies, ktoré su potrebné na jej
spravne fungovanie a zabezpelenie zakladnych technickych funkcionalit. Statistické alebo
analytické cookies pouZivame len v pripade, ak nam na ich pouzivanie udelite sdhlas
prostrednictvom cookie listy alebo nastaveni sikromia.

DOBA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné Udaje uchovavame len po dobu nevyhnutnl na splnenie Ucelu ich spractvania. Ak
suU osobné udaje spracivané na zaklade suhlasu, uchovavame ich do splnenia Ucelu alebo do
odvolania suhlasu; ak su spracivané na zaklade zdkonnej povinnosti, po dobu ustanovenu
prisluSnymi pravnymi predpismi; ak su spracivané na Ucel plnenia zmluvy alebo na zaklade
opradvneného zaujmu, po dobu trvania zmluvného vztahu alebo opravneného zaujmu a
nasledne po dobu nevyhnutnd na preukazovanie, uplatfovanie alebo obranu pravnych
narokov.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel' prijal primerané technické, organizacné a persondlne opatrenia s cielom
zabezpelit ochranu osobnych U(dajov pred ich stratou, zniéenim, poskodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou, spristupnenim alebo inym neopravnenym spractivanim.
K osobnym udajom majua pristup vyluéne opravnené osoby, najma zamestnanci a
spolupracovnici Prevadzkovatela, ktori boli riadne pouceni o podmienkach spraclvania
osobnych Udajov a o povinnosti zachovavat mi¢anlivost.

Prevddzkovatel mdze osobné Udaje spristupnit alebo poskytnut opravnenym osobam,
sprostredkovatelom a tretim strandm len v nevyhnutnom rozsahu, ak je to potrebné na
plnenie zmluvy, splnenie zdkonnej povinnosti, ochranu opravnenych zaujmov
Prevadzkovatela alebo na dosiahnutie Ucelu, na ktory boli osobné Udaje poskytnuté.



Su nimi:

Centrum pre filantropiu, n.o. (Darujme.sk) - Spracovanie financ¢nych darov

Ecomail - Platforma na rozosielanie hromadnej e-mailovej komunikacie (newslettrov)
Google - Statisticka analyza webstranky a cloudové ulozZisko

Meta - sluzby Facebook a Instagram

Youtube - komunikacia a propagacia aktivit

Websupport, s.r.o. - doména

0Oz. Neziskovky a LabZone s.r.o. - webhosting

Jana Pelechova - finanény manazment

Lucia Uhrinova - koordinacia programu

Maridn Skubla - expertny dobrovolnik (administrativa a technicka podpora)

Tomas Zubrik, Martin Starosta - expertni dobrovolhici (webdevelopment a webdizajn)
Daniela Petrik, Peter Janiga, Branislav Navratil - expertni dobrovolnici (pravne sluzby)
Ecoposs+ s.r.0. - Uctovna kancelaria

Okrem nasich sprostredkovatelfov mdéZzeme vase osobné Udaje zverejnit alebo spristupnit na
zaklade rozhodnutia sidu alebo inych $tatnych organov opravnenych pozadovat ich
zverejnenie a/alebo spristupnenie a na zaklade resp. v sllade s povinnostou uloZenou
prislusSnymi pravnymi predpismi. Pokial ste podporili nasu hromadna pripomienku alebo inu
podpisovu akciu, vase osobné Udaje (meno, priezvisko, pripadne adresa trvalého bydliska a
email) poskytneme Statnej institlcii, ktorej je hromadna pripomienka, peticia alebo
podpisova akcia uréena (napr. Ministerstvo spravodlivosti SR, Narodna rada SR)

V niektorych pripadoch méze pri vyuzivani externych sluzieb ddjst k prenosu osobnych
Udajov mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru; v takom pripade sa takyto prenos
uskutocniuje len v sulade s GDPR a na zaklade prisluSného pravneho mechanizmu alebo
primeranych zaruk.

Prevadzkovatel mbze osobné Udaje spristupnit aj prislusnym organom verejnej moci, suidom
alebo inym opravnenym subjektom, ak mu takato povinnost vyplyva z pravnych predpisov
alebo z vykonatelného rozhodnutia prislusného organu.

PRAVA DOTKNUTYCH OSOB

Dotknutd osoba ma pravo na poskytnutie informacii o spracuvani svojich osobnych Udajov,
pravo na pristup k osobnym udajom, pravo na opravu nepresnych alebo neuplnych
osobnych Udajov, pravo na vymazanie osobnych Udajov, pravo na obmedzenie spraclvania
a pravo na prenosnost Gdajov, ak su na to splnené podmienky podla GDPR.

Dotknutd osoba ma tiez pravo namietat proti spracivaniu osobnych u(dajov, ktoré je
vykondvané na zaklade opravneného zdujmu, pravo kedykolvek odvolat suhlas so
spracuvanim osobnych Udajov, ak je spraclvanie zaloZzené na suhlase, ako aj pravo nebyt
predmetom rozhodnutia zaloZzeného vylucne na automatizovanom spracuvani vratane
profilovania, ktoré ma pravne ucinky alebo sa jej obdobne vyznamne dotyka.

Dotknutd osoba ma zarover pravo podat ndvrh na zacatie konania alebo staznost na Urad
na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky; Prevadzkovatel vybavi Ziadost dotknutej
osoby spravidla do jedného mesiaca od jej dorucenia, pricom je opravneny pred jej
vybavenim primeranym sp6sobom overit totoznost Ziadatela.

Ak si Zeldte uplatnit ktorékolvek z uvedenych prav, mbzete nds kontaktovat e-mailom na
adrese: ahoj@dobrovolnictvoba.sk alebo pisomne na adrese Bratislavské dobrovolnicke
centrum, Stara Trznica, Nam. SNP 25, 811 01 Bratislava.
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URAD NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

Ak sa domnievate, Ze pri spracuvani vasich osobnych udajov nedochadza k postupu v sulade
s pravnymi predpismi, mate pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych Udajov
Slovenskej republiky. Ocenime vsak, ak sa v pripade akychkolvek otdzok alebo pochybnosti
najskor obratite na nas, aby sme mohli pripadné nedostatky bezodkladne preverit a
odstranit.

Poskytnutie osobnych Udajov tretim stranam na zabezpecenie niektorych aktivit (napriklad
na vedenie databazy kontaktov, rozposielanie hromadnej e-mailovej komunikacie)
pouzivame na to urCené produkty a sluzby dalSich spoloCnosti. Tie su tzv.
sprostredkovatelom a mozu prist do kontaktu s vasimi osobnymi (dajmi. Ide o profesionalne
spoloc¢nosti, ktoré ochrania osobné udaje na najvyssej urovni.

MLCANLIVOST

Opravnené osoby a sprostredkovatelia mdzu spracivat osobné Udaje vylu¢ne v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie svojich Uloh, iba na Ucely uréené Prevadzkovatelom a v sulade s
jeho pokynmi, pricom sU povinni zachovavat micanlivost a dodrZiavat prijaté technické,
organizacné a bezpecnostné opatrenia.

Tieto informacie o spraclvani a ochrane osobnych Udajov su platné od 23.5.2018. Posledna
aktualizacia 20.5.2026.
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