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O NAS

Bratislavské dobrovolnicke centrum (BDC) je obcianske zdruZenie zaloZzené 28.novembra 2012. Dobrovolnicke
centrum funguje pre vsetkych, ktori by radi nezistne pomdhali inym cez dobrovolnicku ¢innost. M6Zu ho navstivit
jednotlivci, ale aj organizécie. Pre jednotlivcov ma na vyber mnoZstvo dobrovolhickych pondk a pre organizécie
samotnych dobrovolnikov.

V dobrovolnickom centre ponukame sluzby v oblasti dobrovolnictva so vSetkym ¢o k tomu patri. A najma
prepajame jednotlivé organizacie s dobrovolnikmi, ktori im mdzu poméct. Komunikujeme s dobrovolnikmi a
odporuc¢ame ich do samotnych organizécii. Informujeme novych dobrovolnikov o ich pravach, povinnostiach,
etickych zdsaddach a pytame sa na ich o¢akdvania. Navyse dobrovolnikov podporujeme a ocefiujeme za to, ¢o robia.
Organizaciam zase zabezpecujeme rozne $kolenia o tom ako sa maju k dobrovolnikom spravat. Vytvdrame pre nich
aj dobrovolnicke programy na mieru.

V roku 2020 sme prepojili viac ako 1500 [udi s dobrovolnhictvom prostrednictvom nasej databdzy a do nasich
dobrovolnickych projektov a programov sme priamo zapojili dalSich 925 dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. Podarilo
sa nam rozsirit dobrovolnicky program Som tu pre teba do dalSieho centra a vytvorit dva nové dobrovolnicke
programy- DobroZUSka a Chrarime krajinu Dunaja. Realizovali sme oceriovanie dobrovolnikov, Srdce na dlani.
Poskytli sme 119 konzultacii organizdciam, ktoré to potrebovali. Na Skoleniach manaZzmentu dobrovolnikov a
dobrovolnicok sa zucastnilo 48 koordinatoriek a koordinatorov a na supervizii sa zicastnilo 14 koordinatoriek.

Realizovali sme 10 x Zoznamku s dobrovolnictvom pre 182 zdujemcov o dobrovolnictvo, 14 online zoznamiek pre
3300 zaujemcov o dobrovolnictvo, viac ako 100 x sme boli v médidch a zucastnili sme sa ésmich diskusii o
dobrovolnictve.

Bratislavské dobrovolnicke centrum je ¢lenom Platformy dobrovolnickych centier a organizécii a platformy Hlas
obcianskych organizacii.



BDC TiM

Gabriela Podmakova - vykonna riaditelka a manazérka centra

Michaela Bagalova - PR manazérka

Magdaléna Simkova - projektova koordinatorka, koordinatorka dobrovolnickych programov
Stanislava Minarikova — projektova koordindtorka, koordinatorka dobrovolnickych programov

Nasi dobrovolnici a dobrovolnicky

Martin Cervenka - koordinator dobrovolnickeho programu Tourist Angels

Silvia Doskocilova, Michal Vords, Zuzana Brtkova, Jan Benko, Radomira Rajnohovd, Martina Mucskova -
fotografovanie

Katarina Kolencikovd, Dominika Rumanova - graficka

Peter Janiga - pravnik

Dobrovolnici a dobrovolnicky v programe Eurdpske zbory solidarity: Ricard Lujano Gallardo, Anabela Jakabova,
Tuule Tuuliki Saluvee, Jorge Juan Garcia Fernandez, Lenka Sobotova, Adriana Henkelova, Catia Diogo Goncalves,
Toma$ Briska, Jana Bukovinova, Juraj Groch, Veronika Biela, Lenka GreSkova, Samuel Ghislain Cyril Steyer,
Michaela Micatkova, Nina Kubincova, loannis Chatzidakis, Alexandra Sirotna, Viviana Vilcane, Elena Sammouti.

Dobrovolnici a dobrovolnicky v programe Som tu pre teba: Kristina Cichova, Lucia Cencerova, Lubica Kovacikova,
Veronika Luptovska, Barbora Holosovd, Miroslava Goldirovd, Bisera BoZinovska, Dorota Stimelovd, Lenka Tkacova,
Veronika Tvrdon Boskovi¢ova, Maria Mazlchova, Klaudia Cisarova, Simona Juranova, Anna DemoviCova, Martina
Cervienkova, Toma$ Sladedek, Ivana Tichd, Michaela Mackovovd, Ludmila Molndrovd, Timea Gyamartiova, Filip
Markovi¢, Zuzana Bolekova, Dominika Uhliarova, Jan Boldis, Ludmila Raskova, Katarina Hegerova, Barbora
BalaZova, Veronika Habrmanovad, Katarina Chuda, Simona Sladkovi¢ova, Katarina Liptakova — Jackova, Liliana
Rastocka, Ivana Rubisova, Lukas Hlasny, Silvia Tomasovicova, Anna Liskova, Dasa HvizdoSova, Katarina Majtasova,
Miroslava Pistlova, Dorota Distlerova, Magdaléna Jurkemikova, Aniké Téth, Jana Misova.

Dobrovolnici a dobrovolnicky v programe DobrozZUSka: Mario Polényi, Lucia Adamova, Katarina Hanesova.

Dobrovolnici a dobrovolnicky v programe #kazdypotrebujerusko (dobrovolnicke aktivity v éase COVID- 19): Andrea
Krieschova, Ali Ghaderi, Adriana Bahnova, Alica DuriSova, Alzbeta Kurdelova, Anna Kratochvilova, Anezka
Hasc¢akova, Angelika Winczerova, Peter Ondrejka, Alena VI¢akova, Katarina Baldazsiova, DaSa Majerovd, Ludmila
Belejovd, Barbora Mécs, Lucia Cencerovd, Damian Mackani¢, Dana Brhlovi¢ova, Dana Lampaskd, Daniel Cinéura,
Daniela Orlovska, Darina FarkaSova, Denisa Hepnerovd, Denisa Perinerovd, Denisa Rusnacéikova, pani Cernova,
Dorota Gotkovicova, Erika Mitanova, Eva Marschalova, Eva Havrilova, Jakub Lac¢ny, Gabi Keller, Emilia Galazova,
Hana Vajayova, Helena Horvathova, Katarina Velicka, lvana Adamcov4, Ivana Danihelova, Jana Malastova, Jana
Janoc¢kova, Jakub Vesperin, Jakub Zarecky, Jan Kovacik, Jani Guirguis, Janka Steftnkovd, Jozef Koval¢ik, Alena
Knoblochova Széjely, Katarina Jardekovd, Kristina Kakvicova, Katarina Cernickd, Katarina Synakovd, Katarina
Hutyrova (Nosené), Kornélia Vancova, Karol Prudil, Hana Krizanov4d, Monika Kuhn, Eva Bergerova, Lucia
Heribanova, Lucia Murarikova, Lucia Drukoskova, Lucia Szérad, Lukas Kocmarsky, Lukas Papay, Lukas Dockal,
Martina Madova, Kristina Machalova, Miroslav Ardamic, Miroslava Hozova, Marek Ottinger, Maria Kristoficova,
Maria Porubskd, Maria Rimarcikova, Maria Maximova, Martin Farbak, Martina Vnuckova, Maria Janosikova, Matej
Jediny, Martina Bohacikova, Michaela Micatkovd, Miroslava Fabianova, Miroslava Michalkova, Michaela
Maruniakova, Mojmir Demeter, Monika Holeckova, Monika Veselskd, Monika Vifianska, Monika Smrekovska,
Monika Martinkova, pan KlieStinec, Tatiana Horniakova, Natalia Velka, p. Khang a Nguyen Kim Dang a vietnamska
komunita - Ngo van Khang, Nikola Blahova, Nina Sladekova, Ofga Lukacova, Ondrej Székely, Patricia Golianova,
Alena Pavlikova, Peter Racko, Peter Banci, Petra Palkovicova, Petronela Michalova, pani Tajcherova, Petronela
Nadova, Beata Polakovitovd, Peter Tibensky, Rendta Jasovskd, Peter Rozsypal, pani Veronika, Saban Ristemovic,
Tatiana Sarr, SaSa Zahradnikova, Peter Schlosser, Lubomira Schlosserova, Silvia Vargova, Renata Nemcekova,
Ani¢ka a Maro$ Sloboda, Andrea Tolarovi¢ova, Jan Studeny, Zuzana Zfavova, Tatiana Horniakova, Tatiana
Mustafiova, Tereza Srsriova, Tomas Csemi, Marina Valencikova, Vanda JanoSova, Sona Veberova, Veronika
Kuranova, Viktor Balko, Zuzana Vitkovcova, Vlada Bahnova, Vladimira Nechybova, Veronika MiZenkova, Peter
Bolha, Zuzana Vojtkova, Iveta Zelanayova, Zuzana Guldanova, Zuzana Halkovicova, Zuzana Kackovi¢ova, Zuzana
ZatoviCova



Dobrovolnici a dobrovolni¢ky v programe Tourist Angels: Viviana Vilcane, Elena Sammouti Lucia Drobna, Samuel
Abraham, Arife Cerci, Nina Zrubakova, Maria Micekova.

Dobrovolni¢ky v programe Citankovo: Eva Zehnélkova, Veronika Novakovd, Eva Habalovd, Lydka Jahodnikova,
Anna Holubanska, Sylvia Brychova, Magdaléna Harvankova, Jarmila Kozikova, Kristina Cuenoud, Anna Polievkova,
Marta Kubicarova.

Clenky spravnej rady

AlZzbeta Frimmerova - zakladatelka Bratislavského dobrovolnickeho centra

Petra Nagyova DZerengova - zakladatelka Bratislavského dobrovolnickeho centra
Sona Tatic¢

Gabriela Podmakova

Zuzana Majercikova

Lucia Stasselovd



KVALITA V DOBROVOLNICTVE

Zaujemcovia a zaujemkyne o dobrovolnictvo sa nas ¢asto pytaju, ako rozoznat kvalitnd organizéciu, ktord naozaj
vie pracovat s dobrovolnikmi a dobrovolnickami, od nekvalitnej. Zarukou kvality je v prvom rade zverejnenie
dobrovolnickej ponuky v databdze BDC, pretoZe ako dobrovolnicke centrum vsetky organizacie, ktoré by chceli
pracovat s dobrovolnikmi, si v centre najprv overime. Musime vediet, Ze md pre dobrovolnikov pripravené dobré
podmienky a nebude ich zneuZivat.

KONZULTACIE PRE ORGANIZACIE

Moznost konzultovat svoje dobrovolnicke programy vyuZivaju hlavne organizacie, ktoré uz su registrované a
aktivované v databaze BDC. Konzultacie poskytujeme aj pri registracii novej organizacie do databdzy BDC a tieZ pre
orgnanizacie, ktoré v databaze BDC registrované nie su.

Cielom konzultdcie je vyjasnit si o¢akdvania od dobrovolnikov, spésob prace s dobrovolnikmi a dobrovolnickami a
relevantnost dobrovolnickych ponuk. Standardne overujeme, & sa v organizacii nachadza koordinator
dobrovolnikov, dalej ako robi ndbor, vyber, zaskolenie dobrovolnikov, ako s dobrovolnikmi komunikuje a motivuje
ich, Ci reSpektuje prava dobrovolnikov a ako dohliada na ich povinnosti. V pripade potreby pondkneme organizacii
niektoré zo $koleni zamerané na manazment dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok.

V roku 2020 sa na webe BDC registrovalo 29 novych organizacii z Bratislavy a bratislavského kraja. MoZnost
konzultovat dobrovolnicke programy vyuZilo mnozstvo dalsich, registrovanych aj neregistrovanych organizacii.
Spolu sme v roku 2020 absolvovali 119 konzultacii.

VYSKUM O DOBROVOLNICTVE

V spolupraci s Univerzitou Mateja Bela v Banskej Bystrici sme realizovali vyskum Dobrovolnictvo mladeze v
kontexte modernizécie a individualizacie, kde sme skidmali motivaciu mladych fudi zapojit sa do dobrovolnictva v
porovnani s minulostou a hodnoty, ktoré dobrovolnictvo vytvara, pricom nam islo o zachytenie pohladu organizacii
a dobrovolnikov na dobrovolnictvo. Vysledky vyskumu su zverejnené v tejto préci.

STANDARDY KVALITY

Standardy kvality manazmentu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok st zndmkou kvality manazmentu dobrovolnikov,
ktord organizacia moéze ziskat, ak prejde uréenym procesom sebahodnotenia a externého hodnotenia
manazmentu dobrovolnikov vyskolenymi hodnotitelmi. Ziskanie Standardu kvality sa rovna overeniu systému
prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami vo vSetkych krokoch. Znacka kvality sa udeluje na tri roky.

Standardy kvality vytvorila Platforma dobrovolnickych centier a organizacii. Ako dobrovolnicke centrum sme
jednou z hodnotitelskych organizacii.



VZDELAVANIE V DOBROVOLNICTVE

SKOLENIA MANAZMENTU DOBROVOLN{KOV A DOBROVOLNICOK

Vzdeldvanie je urcené pre koordinatorov a koordindtorky, ktori sa chcd naucit a zdielat s ostatnymi, ako
dobrovolnikov hladat, vyberat, skolit, motivovat a udrzat. Jednotlivé Skolenia poskytuju naleZité teoretické a
praktické vedomosti, zrucnosti a konkrétne metddy, ktoré moézZu uplatnit pri praci s dobrovolnikmi a
dobrovolni¢kami

Jednotlivé $kolenia sa venovali oblastiam pripravy aktivit pre mladych ludi v oblasti globdlneho vzdelavania
(rozvojové vzdelavanie, enviromentalne vzdeldvanie, multikultirne vzdeldvanie, mierové vzdeldvanie, vzdeldvanie
o ludskych pravach a pod.) a mobility mladych. V roku 2020 sme realizovali 10 Skoleni pre 48 koordinatorov a
koordinatoriek.

SUPERVIZIE

Supervizie su uréené koordindtorom a koordindtorkam dobrovolnikov, ktori pracuju v mimovladnych a verejnych
organizaciach. V supervizii ide o overovanie si spravnosti a efektivnosti vlastnych postupov pri svojej préci, ich
korigovanie, predchadzanie vyhoreniu, prevencii poskodenia klientov, dobrovolnikov, seba a zvySovanie
profesionality koordinatora alebo koordinatorky — ziskavanie novych skusenosti a informacii, kvalitnejsiu
spolupracu s kolegami v praci a tym zvySovanie profesiondlnej odbornosti v time.

V roku 2020 sme organizovali pravidelné supervizne stretnutia pre uzavreté skupiny 14 koordindtorov a
koordinatoriek z 10 organizacii.

ZOZNAMKA S DOBROVOLNICTVOM

Zoznamka s dobrovolnhictvom poskytuje moznost ziskania informacii o dobrovolnictve pre tych, ktori chcd s
dobrovolnictvom zacat, ale nevedia kde a ako. Potencialni dobrovolnici a dobrovolnicku dostanu na tUvod hlavné
informacie o tom co je to dobrovolnictvo a aké formy dobrovolnictva existuju, aké su ich prava a povinnosti, o
zabezpecuje organizécia, v ktorej dobrovolnictvo vykonavaju a ¢o nie, su informovani aj o etike v dobrovolnictve a
o tom, ¢o mbZu vdaka dobrovolnictvu ziskat a aké su aktudlne dobrovolnicke prilezitosti doma a v zahranidi.

Vdaka tymto informdacidm maju moznost zistit, na aky typ dobrovolnictva sa hodia, ¢o im vyhovuje a ¢o nie. Pocas
zoznamky sa potencidlni dobrovolnici a dobrovolni¢ky dozvedia aj to, ako funguje databdza BDC a ako si
prostrednictvom nej si mozu ponuky prezerat aj v buddcnosti. Pocas zoznamky ich na zaklade preferencii
prepajame s konkrétnou organizaciou. Zoznamka s dobrovolnictvom poskytuje priestor na otdzky, ktoré ich
v suvislosti s dobrovolhictvom zaujimaju.

V roku 2020 sme organizovali 10 skupinovych a individudlnych zoznamiek s dobrovolnictvom pre 182
potencidlnych dobrovolnikov. Daldich, priblizne 3300 zdujemcov sa zU&astnilo jednej zo 14 online zoznamiek
s dobrovolnictvom.




ROZVOJ DOBROVOLNICTVA A DOBROVOLNICKE AKTIVITY V CASE COVID-19

VYZVA #KAZDYPOTREBUJERUSKO

BDC medzi prvymi zareagovalo na plosny nedostatok rusok a na socialnych sietach sme 16. marca 2020 zverenili
vyzvu #kazdypotrebujerusko. V ramci nej sme vyzvali fudi, aby nam pomohli so Sitim rusok pre neziskové
organizacie v Bratislavskom kraji. Na vyzvu sa zacalo hldsit naozaj velké mnozstvo dobrovolnikov a dobrovolnicok.
Vacsina Sila ruska, mnohi pomohli aj darovanim latok a naslednym rozvozom rusok do konkrétnych zariadeni
vramci bratislavského kraja. Spolu snimi sme do ukoncenia vyzvy (do konca juna) zapojili viac ako 200
dobrovolnikov a dobrovolnicok. Ruska boli uréené pre socidlnych a terénnych pracovnikov a klientov zariadeni, pre
zdravotnicky personal a vieobecnych lekarov, ako aj pre osamelych seniorov Zijucich v Bratislave.

Vysledkom iniciativy je 5424 usitych rdsok, ktoré smerovali na tieto miesta: Stopa Slovensko (40ks), DSS a ZpS Raca
(200 ks), Zariadenie pre seniorov Hestia (202 ks), DSS Most (25 ks), Dubravska odza pokoja a oddychu (140 ks), DS
ARCHA (120 ks), KC Brana do Zivota (86 ks), Klub detskej nadeje (20 ks), DS Viba (151 ks), Centrum pre deti a rodinu
Ucitelska (203 ks), Domov pri krizi (140 ks), NSS pre deti a rodinu Fortundacik (362 ks), OZ Odyseus (51 ks),
Nemocnica Kramare (108 ks), Doma u Kapucinov (137 ks), Liga proti rakovine (10 ks), vSeobecni lekari (83 ks),
Centrum pre deti a rodiny Repuls (50 ks), Nemocnica sv. Cyrila a Metoda (204 ks), DePaul Slovensko (370 ks),
Seniorlinka HI. mesta SR BA (335 ks), Cerveny kriz (395 ks), Mareena (40 ks), Clovek v ohrozeni (50 ks), Vagus (176
ks), mestsky terenny tim HI. mesta SR BA (500 ks), Krizové stredisko DUHA (100 ks), Slovenska asociécia psich
terapeuov Bratislava (25 ks), ADRA Slovensko (325 ks), oz. Navrat (135 ks), OZ Fantdzia deti (264 ks), Domov
dbéchodcov Pazitkova 2 (225 ks), jednotlivci (seniori, onkologicki pacienti, terénny pracovnici, dobrovolnici), ktori
sa nam ozvali a poprosili nds o venovanie jedného- dvoch kusov (152 ks).

DOBROVOLNICKE AKTIVITY V CASE COVID-19

Pre zaujemcov a zaujemkyne o dobrovolhictvo sme v druhej polovici marca pripravili samostatnu stranku, na ktorej
nasli aktuadlne dobrovolnicke ponuky a kontakty na organizdcie v Bratislave, ktoré potrebovali okamzitu
dobrovolnicku pomoc. Na webovej strdnke BDC sme pocas roka zverejnili postupne viac ako 150 dobrovolnickych
prileZitosti a prepojili viac jako 1000 dobrovolnikov a dobrovolnicok s organizdciami. Viac ako 150 [udi vyuzilo aj
zverejnend moznost konzultovat zapojenie sa do dobrovolhickych aktivit pocas pandémie. Tym sme vysvetlili
systém dobrovolnictva a priamo odporucili konkrétnu aktivitu.

AKO PRACOVAT S DOBROVOLN{KMI V CASE KORONY

Pre organizacie pracujuce s dobrovolnhikmi pocas prvej viny sme pripravili vzorové manualy, ktoré sme rozoslali a
zverejnili na nasej webovej stranke. Krok za krokom sme popisali ako postupovat pri praci s dobrovolnikmi a
dobrovolni¢kami, kde je hranica pre précu s nimi a ¢o vSetko im je potrebné zabezpecit. Upozornili sme, ¢o vietko
mé&Zu dobrovolnici od organizécie pozadovat a aké su najaktualnejsie rizika pri praci s dobrovolnikmi. Zarover sme
organizaciam pocas prvej viny poskytovali individudlne konzultacie v tejto téme. V druhej vine sme okrem
konzultdcif zorganizovali online $kolenia na tdto tému.

SPAJAME SA PRE OCHRANU ZRANITELNYCH PRED COVID-19

Pridali sme sa k vyzve Spajame sa pre ochranu zranitelnych, ktorej ciefom bolo upozornit na najvyznamnejsie
problémy, ktoré si vyZaduju aj pozornost verejnych Cinitelov a zodpovednych institucii, pricom sme ponukli nasu
expertizu a pomoc pri hladani rieseni. Vo vyzve sme upozorfiovali, Ze pandémia sa dotyka kazdého z nas, no Ziju
medzi nami aj skupiny ludi, ktoré su voci ochoreniu a jeho nasledkom este zranitelnejsie.

NIE SME NA TOM ROVNAKO

Koncom aprila sme vyhlasili na socialnych sietach potravinovi pomoc pre deti zo znevyhodnenych rodin. Podpora
bola uréena pre deti a ich rodiny, ktoré su zapojené do dobrovolnickych programov BDC, konkrétne: Nizkoprahova
socidlna sluzba pre deti a rodinu Fortunacik, Centrum pre rodiny s detmi Repuls, Krizové centrum OZ Brana do
Zivota, Krizové stredisko Duha, OZ Ulita.

Obyvatelia krizovych centier a nizkoprahovych socidlnych sluzieb v Bratislave preZivali v tom ¢ase naozaj ndrocné
obdobie. Okrem toho, Ze sa obavali sirenia nového korona virusu, deti nechodili do skoly a prichddzali o moZnost
podpory a intervencie, mnozstvo rodicov prislo o pracu a tym aj o jediny prijem v rodine. V BDC sme aj preto
nakupili pre niektoré zariadenia pocitace a realizovali aspon ¢ast svojich dobrovolnickych programov online. Pocas
online aktivit si vsak dobrovolnici vsimli, Ze deti sU nesustredené aj preto, lebo su hladné. Na ich podnet sme
spustili vyzvu a v priebehu mesiaca sa nam vdaka individudinym darcom, Narodnej potravinovej banke, Tesco



Slovakia a Dr. Oetker podarilo rozviest az 500 kilogramov potravin do vietkych zariadeni. Potraviny putovali viac
ako 100 rodindm v nudzi.

HYGIENICKE NARIADENIA PRE PRACU S DOBROVOLNIKMI

Na webovej stranke BDC sme vytvorili a pravidelne aktualizovali sekciu, na ktorej organizacie pracujice s
dobrovolnikmi na jednom mieste ndjdu vsetky aktudlne informdcie o hygienickych nariadeniach, ktoré suvisia s
pracou s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami.



DOBROVOLNICKE PROGRAMY

EUROPSKE ZBORY SOLIDARITY

Eurdpske zbory solidarity (EZS) podporuju medzinarodnu dobrovolnicku aktivitu mladych ludi a rozvoj solidarity a
tolerancie medzi nimi v ramci Eurépy a dalsich krajin sveta. Vytvaraju moznost pre mladych ludi vycestovat do
zahranicia a ziskat skusenost cez realizaciu svojho dobrovolnickeho projektu. Dobrovolnicky program zaroven
podporuje vzdeldvanie mladych fudi prostrednictvom prace, vytvara prileZitosti na neformalne a neoficidlne
ucenie. Obrovskou vyhodou zapojenia sa do programu je aj moznost ziskat nové zru¢nosti a prax.

V roku 2020 sme realizovali 8 projektov, v rdmci ktorych sa zapojilo 51 zahrani¢nych aj slovenskych dobrovolnikov
a dobrovolnicok.

Zapojené organizacie:
- Mladez ulice, o.z. (hostujuca organizacia)
- Detské centrum Hlavicka (hostujuca organizacia)
- Ulita, o.z. (hostujuca organizacia)
- Bratislavské dobrovolnicke centrum (vysielajuca, koordinujlca a hostujlca organizécia)

Pre dobrovolnikov a dobrovolnicky sme vytvorili systém podpory a vzdeldvania, ktory im pomahal pri naplfiani ich
osobnych cielov a projektov. Pocas roka sa dobrovolnici zdc¢astnili 25 Skoleni, workshopov, supervizii a intervizii.

SOM TU PRE TEBA

Dobrovolnicky program je zamerany na doucovanie deti a travenie ¢asu s detmi zo socidlne slabsich rodin -
konkrétne deti vo vybranych krizovych centrach a nizkoprahovej socidlnej sluzbe v Bratislave. Program prebieha
individudlne, to znamend, Ze jeden dobrovolnik/¢ka sa venuje jednému dietatu- tomu istému pocas celého
programu.

Tento rok bol pre program Som tu pre teba velkou vyzvou. Okrem pandémie sme rozsirili program aj o nové
zariadenie. Vac¢sinu Casu prebiehal program online, ¢o bolo naro¢né nielen pre deti ale aj pre dobrovolnikov
a dobrovolnicky. Celkovo sa ukazalo, aké ndroc¢né je vzdeldvanie deti zo socidlneho znevyhodneného prostredia,
hlavne ak v zariadeniach absentuje kvalitné internetové pripojenie a technika. Nie vidy mali deti na zaciatku
kontakt so $kolou. Deti nemali rovnaké podmienky na vzdeldvanie pocas pandémie a preto bol aj kontakt s
dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami velmi dblezity.

V projekte pomdhalo pocas celého roka 41 dobrovolnikov a dobrovolnicok.

Zapojené zariadenia:

- Centrum pre deti a rodiny Repuls

- OZBrana do Zivota
Nizkoprahovd socidlna sluzba Fortunacik
Krizové stredisko Duha

V zdujme skvalitnenia programu, ako prevenciu proti vyhoreniu a aby boli dobrovolnicia dobrovolnicky efektivnym
prinosom pre deti sme v rdmci vzdeldvania realizovali 7 interviznych stretnuti, 4 praktické Skolenia, 4 supervizie
a jedno spolocné stretnutie pre deti aj dobrovolnikov.

TOURIST ANGELS

Tourist Angels je dobrovolnicky program, ktorého ciefom je podpora cestovného ruchu a jeho rozvoja v Bratislave
a zabezpecenie jednoducho pristupného informacného servisu ndvstevnikom mesta — turistom. Program
realizujeme v spolupraci s Bratislava Tourist Board. Do programu zapdjame slovenskych aj zahrani¢nych
dobrovolnikov a dobrovolnicky. Program je sezénny a prebieha pocas letnych mesiacov. V roku 2020 sme do
programu zapojili 9 dobrovolnikov a dobrovolnicok, ktori ndm pomahali pravidelne, pocas 2 mesiacov.




CHRANME KRAJINU DUNAJA

Chrafime krajinu Dunaja je novy dobrovolnicky program, realizovany v spoluprdci s enviromentdlnymi
organizaciami v Bratislavskom kraji. Ulohou programu je zapojit vietkych, ktori sa zaujimaju o enviro aktivity v
Bratislavskom kraji a prispievat k rozvoju dobrovolnictva v oblasti Zivotného prostredia v nasom regione.

Chrarfime krajinu Dunaja je sezonny dobrovolnicky program, ktory sme v roku 2020 spustili pocas letnych prazdnin.
V rdmci programu sme zapojili 20 dobrovolnikov a dobrovolnicok, ktori pomdahali na 3 dobrovolnickych aktivitach.

DOBROZUSKA

Prostrednictvom nového dobrovolnickeho programu DobroZUSka chceme vzbudit zdujem deti zo socidlne
znevyhodneného prostredia o umelecké smery. Dobrovolnici a dobrovolnicky zapojeni do programu sa spolu
s detmi so socidlne znevyhodneného prostredia venuju kresleniu, spevu alebo hre na hudobny ndstroj. Chceme
tak rozvijat potencidl deti, dat im moZnost travit ¢as efektivne, pondknut im umelecké hodiny ako alternativu k
ni¢nerobeniu a ako sposob dalsieho vzdeldvania. S pripravou a ndslednou realizdciou programu sme zacali v juni
2020, zapojenim 3 dobrovolnikov a dobrovolni¢ok a 7 deti.

S prichodom druhej viny sa ndm zdalo ako nemyslitelné, Ze by program mohol plynule prejst do online prostredia,
napriek tomu sa ndm to podarilo a pokracujeme dalej. Ako prevenciu proti rychlemu vyhoreniu a aby dobrovolnici
a dobrovolnicky vedeli deti v programe motivovat aj v online priestore, sme v ramci vzdeldvania realizovali 1
interviziu, 1 praktické Skolenie a 1 superviziu.

Zapojené zariadenie: Krizové stredisko Duha

CITANKOVO

Citankovo je medzigeneraény dobrovolnicky program, v ramci ktorého seniori ¢itaju detom v materskych gkolach
v Bratislave rozpravky. Citankovo prinasa detom aj seniorom Zijlicim v Bratislave moznost sa navzajom spoznavat
cez pribehy a prindsa tak spolo¢nu radost ku knizkdm a rozpravkovych pribehom.

V roku 2020 prebiehal program v 3 mestskych ¢astiach, zapojenych bolo 9 materskych $kél a 11 dobrovolni¢ok=
senioriek. Zac¢iatkom marca bol dobrovolnicky program pozastaveny.

Zapojené materské skoly:

- Mestska cast Vrakuna- DC Vrakunacik

- Mestska ¢ast Karlova Ves- MS L. Saru, MS Majernikova 11, MS Majernikové 60, MS L. Fullu,
- Mestska cast Staré mesto- MS Kuzmanyho, MS Javorinska, MS Budkova, MS Spitélska



DOBROVOLNICKE PROJEKTY

DOBROVOLNICTVO NA SKOLACH
Dobrovolnictvo na Skolach je projekt vychovy a vzdeldvania deti a mladeZe k dobrovolnictvu, ktory zapéja zakladné
a stredné skoly do dobrovolnictva prostrednictvom réznych dobrovolnickych programov a projektov.

Pri vykonavani dobrovolnickych aktivit ziskavaju Ziaci a Ziacky nové zruénosti a skisenosti, zozndmia sa s novymi
[udmi, miestami ¢i kultdrami, su casto konfrontovani so spolocenskymi problémami a vyzvami, ale aj
réznorodostou, odlisSnostou, inymi Zivotnymi podmienkami ¢i spdsobmi Zivota. Tieto aspekty dobrovolnickej prace
predstavuju dolezité prinosy pre odborny a osobnostny rozvoj mladych ludi.

V roku 2020 sme spolupracovali s 12-timi Skolami. Tento rok bol $pecificky ale aj vzhladom na nariadenia a online
vzdeldvanie sme organizovali 9 online prezentacii na 9 skoldch a 3 skoly sa so svojimi Studentami zapojili do Tyzdna
dobrovolnictva.

FIREMNE DOBROVOLNICTVO

Firemné dobrovolnictvo je darovanie casu, zruc€nosti, schopnosti a vedomosti zamestnancov v prospech
komunity/organizacie, ktora ich pomoc potrebuje. Dobrovolnicke aktivity a podpora dobrovolnictva ma pre firmy,
ich zamestnancov azamestnankyne mnozZstvo prinosov, ¢o si uvedomuje stédle viac firiem achcu sa do
dobrovolnictva zapojit.

V roku 2020 sme do firemnych dobrovolnickych aktivit zapoiili 6 firemnych kolektivov.




DOBROVOLNICKE EVENTY

TYZDEN DOBROVOLNICTVA

Aj napriek prisnym opatreniam sa do TyZdna dobrovolnictva zapojilo 483 dobrovolnikov a dobrovolnicok, ktori aj
tento rok dokdzali, Ze dobré skutky sa deju. Spolo¢ne odpracovali a venovali neziskovym organizédcidam 1830
dobrovolnickych hodin.

Do Tyzdna dobrovolnictva sa zapojilo viac ako 46 organizécii a mestskych ¢asti a spolu sme pripravili 63 aktivit pre
dobrovolnikov a dobrovolni¢ky. Dobrovolnici pomohli zrevitalizovat 7 zdhrad, 4 ihriskd, 13 verejnych
priestranstiev, 1 zdbradlie, 4 ploty, 1 amfiteater, 1 fitpark. Upratali sme 13 organizacii (domovy seniorov a
znevyhodnenych, materské centrd, kniznicu, galériu a podobne.) Postavili sme 1 pergolu, 1 altdnok, 1 park.
Organizovali sme 5 ndborov dobrovolnikov, 5x sme pomohli s administrativou, v 1 organizacii sme balili jedlo pre
znevyhodnenych, 1 x sme telefonovali so seniormi a 4x sme organizovali tvorivé dielne spolu s klientami zariadend.

SRDCE NA DLANI
,Srdce na dlani” je ocenenie Bratislavského dobrovolnickeho centra, ktoré smeruje k zvySeniu statusu
dobrovolnictva a k jeho rozvoju a v tomto roku oslavilo svoju patroc¢nicu.

Kazdorocné odmenovanie vynimocénych dobrovolnikov, dobrovolni¢ok, skupin a projektov sa vzhladom k
epidemickej situdcii prenieslo do online priestoru. Odmenu za dlhodobu a nezistnd pomoc neziskovym
organizacidm v Bratislavskom kraji si odnieslo 8 ocenenych z rekordného poctu 57 nominovanych.

Srdce na dlani 2020 ziskali:

- Dobrovolnik a dobrovolni¢ka pomahajdci/a v Bratislavskom samospravnom kraji: Ladislav Dudor (OZ Komtina)

- Dobrovolnik a dobrovolni¢ka pomahajici/a v zahranici: Andrij Dichtaruk (Adra Slovensko)

- Koordinator/ka dobrovolnikov/¢ok: Martina Madova (OZ Samaria)

- Dobrovolnicka skupina: Dobrovolnici z OZ Krestania v meste

- Dobrovolnicky projekt alebo program: Projekt BilGym EduBox (Bilingvalne gymndzium C. S. Lewisa a O.Z. Cesta
mladych)

- Podpora dobrovolnictva: Nadacny fond Dell

- Dlhodobé dobrovolnicka pomoc: Lubomir Barak (Diador 0.z.)

- Mimoriadne ocenenie: Vyzva Kazdy potrebuje rusko (Bratislavské dobrovolnicke centrum)



PROPAGACIA DOBROVOLNICTVA

BDC V MEDIACH
V roku 2020 sme sa v médidch objavili viac ako 100x. Rozhovory a ¢lanky uverejnené v médiach najdete tu:
https://www.dobrovolnictvoba.sk/bdc-v-mediach/

ONLINE KOMUNIKACIA

Online komunikécia je hlavne v Bratislavskom kraji velmi dbleZity ndstroj pre komunikéciu a preto ju rozvijame
dlhodobo. Prostrednictvom nasich kandlov (webovd strdnka BDC, socidlne siete, blog BDC) poskytujeme
informacie o moznostiach dobrovolnictva, rozvijame a aktualizujeme tieto kanaly. Pocas roka natd¢ame videa s
pribehmi nasich dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, doplfiame a roziirujeme online databazu dobrovolnickych
prileZitosti zapajanim dalSich organizécii a spolupracou s tymi, ktoré sa uz v databdze nachadzaju, tvorbou
vlastnych dobrovolnickych programov, projektov a aktivit a prepdjanim dobrovolnikov prostrednictvom webovej
stranky BDC a nasho online kvizu.

DISKUSIE A PREZENTACIE O DOBROVOLNICTVE
BDC sa pravidelne zUc¢astnuje externych diskusii a prezentdcii o dobrovolnictve. V roku 2020 ste nds mohli pocut
alebo stretnut na 8 akcidch:
- 28.1-31.1.2020: Stakeholder Event (Brusel)
- 5.2.2020: Diskusia o prvotnych vystupoch narodného projektu Vyskum MNO a OS (V-Klub)
- 4.3-5.3.2020: Profesia Days 2020
- 14.-17.4. Konferencia Cesko s dobrovolnictvim po&itd, online
- 23.6.2020: Trh dobrovolnictva, online
- 22.9.2020: Trh dobrovolnictva, online
- 11.12.2020: Diskusia Narodnej agentury Erasmus+ pre oblast mladeze a Sportu, zameranda na
informovanie a propagaciu programu EU Eurépskeho zboru solidarity
- 17.12.2020: Na jednej vine, diskusia Rozvojovej agentlry Zilinského samospravneho kraja o
dobrovolnictve, online

OTESTUJ SA NA DOBROVOLNICTVO (DOBROVOLNICKY KViZz)

Otestuj sa na dobrovolnictvo je kviz, prostrednictvom ktorého zdujemcovia o dobrovolhictvo mézu zistit, aky su
typ dobrovolnika, ktora oblast dobrovolnictva je pre nich ako stvorend a tieZ, ¢o vietko vlastne o dobrovolnictve
vedia. Kviz otestovanych ndsledne prepoji s jednotlivymi dobrovolnickymi ponukami.

V roku 2020 sa na dobrovolnictvo otestovalo viac ako 700 ludi, z ktorych vacsina sa nasledne registrovala na
webovej stranke BDC a vybrala si jednu zo zverejnenych ponuk.



HOSPODARENIE

NAKLADY

Spotreba materialu
DHM

Sluzby

Mzdové naklady

Zakonné socidlne poistenie a zdr.

Zakonné socidlne naklady
Dane a poplatky
Ostatné naklady

Naklady celkom

VYNOSY

Trzby z predaja sluzieb
Prijaté dary

Prijaté prispevky od inych organizacii
Prispevky z podielu zaplatenej dane

Dotacie

Vynosy celkom

1951,-
120 930,-
12 691,-
5381,-
608,-
3169,-

144 730,-

669,-

105 385,-
855,-
45717,-

152 626



DAKUJEME!

Za podporu a spolupracu v roku 2020 dakujeme vSetkym nasim partnerom a darcom,
bez ktorych by sme nemohli pokracovat v Sireni dobra:

HLAVNI PARTNERI

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu v SR
IUVENTA- Slovensky institut mlddeze

ACF Slovakia

Naddcia Rodiny Kusikovych

DigitalWerk Slovakia, s.r.o

Eurdpske zbory solidarity

Erazmus+

Naddcia pre deti Slovenska

Hlavné mesto SR Bratislava

Nadécia Slovenskej sporitelne

Naddcia Orange

Binary-Bay, s.r.o

Martin Kristoféak

darcovia 2-3% dane

darcovia prostrednictvom portdlu darujme.sk a ludialudom.sk
individudlny darcovia zo spolo¢nosti ATT a DELL
Orange Slovensko

Websupport

Budis, a.s.

Expodom

PROJEKTOVI PARTNERI

Platforma dobrovolnickych centier a organizécii
Centrum pre deti a rodiny Repuls

Krizové centrum OZ Brana do Zivota
Nizkoprahova socidlna sluzba Fortunacik
Krizové stredisko Duha

Bratislava Tourist Board

Detské centrum Hlavicka, o0.z.

Mladez ulice, o.z.

Ulita, 0.z.

Statna ochrana prirody Slovenskej republiky
Detské centrum Vrakunacik

Materska Skola L. Saru

Materska skola Majernikova 11

Materska skola Majernikova 60

Materska Skola L. Fullu

Materska Skola Kuzmanyho

Materska Skola Javorinska

Materska Skola Budkova

Materska kola Spitalska




